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RESUMO EXECUTIVO 

A Confeitaria Artesanal MisterCake foi criada com o objetivo de atrair 

pessoas de todas as idades para um ambiente confortável e familiar, onde 

poderão se deliciar com nossas receitas caseiras e se lembrar de momentos 

marcantes de sua vida. 

A escolha de instalar uma confeitaria artesanal em Orlândia se deu 

quando percebemos a ausência de empresas deste ramo na cidade e a energia 

acolhedora que seus moradores transmitem mostrando ser o ambiente perfeito 

para a instalação da empresa. O objetivo sempre foi criar uma empresa com 

preços acessíveis de seus produtos e com um ambiente em que todos gostariam 

de frequentar e se sentir na própria casa. 

O diferencial de nossa empresa é que nela o cliente pode escolher os 

ingredientes de sua preferência na hora de montar o seu bolo, deixando-o com 

seus próprios traços. 

Palavras-Chave: Confeitaria Artesanal; Ambiente Confortável; Preços 

Acessíveis; Receitas Caseiras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The MisterCake craft Confectionery was created to attract people off all 

ages for a comfortable and familiar environment where you can delight in our 

homemade recipes and remember remarkable moments of your life. 

The choice to set up a handmade confectionery in Orlândia came when 

we noticed the absence of companies of this branch in the city and the energy 

welcoming that its residents convey showing to be the perfect environment for 

the company installation. The goal has always been to create a company with 

affordable prices for their products and with an environment where all would like 

to go and feel at home. 

The difference of our company is that in it the customer can choose the 

ingredients of your preference when assembling your cake, leaving it with your 

own traits. 

Keywords: Handmade Confectionery; Comfortable Environment; 

Affordable Prices; Homemade Recipes. 
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1 DESCRIÇÃO DA EMPRESA 

1.1 Razão Social da Empresa 

 Confeitaria Artesanal MisterCake LTDA 

 

1.2 Nome fantasia 

 MisterCake 

 

1.3 Slogan da Empresa 

 O melhor você encontra aqui, MisterCake! 

 

1.4 Localização 

Localização é um ponto fixo, sendo algo tangível, ou então uma 

localização virtual, intangível. Muitas vezes a localização é algo utilizado como 

estratégia de uma empresa, podendos ser algo crucial para seu sucesso ou seu 

fracasso.  

A empresa é localizada Rua 4, n° 255 – Centro, Orlândia – SP. 

 

1.5 Regime Tributário Sociedade Limitada - LTDA 

A organização MisterCake encaixa-se como Sociedade Limitada – LTDA, 

onde é necessário dois ou mais sócios que atuem de forma limitada diante do 

capital social da empresa Seja para isso em seu bônus, na distribuição dos 

lucros, seja no ônus, no pagamento de dívidas e débitos. 

O capital social da empresa precisa ser inteiramente integralizado, sendo 

assim, todos os sócios são responsáveis. A divisão da organização é feita em 

quotas de acordo com o volume de recursos colocados pelos sócios e a 

participação que define o tamanho da responsabilidade. O acordo da relação 

societária está disponível no Contrato Social que é registrado na Junta 

Comercial. 

 

1.6 Composição acionária (quotas): 
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A composição acionária refere-se a quanto será investido por cada sócio 

na organização. 

Os sócios da MisterCake investirão como capital inicial 25% do total 

investido - R$200.000,00 – sendo assim R$50.000,00 por sócio. 

 

1.7 Competências dos sócios: 

Os sócios da MisterCake possuem competências para criar e manter uma 

empresa, possuindo conhecimento administrativos com formações em técnico 

em administração, inglês, informática, tecnologia em marketing e MBA em 

comunicação e marketing. 

Também apresentam experiências de trabalho em empresas de 

referência e instituições governamentais, atuando em cargos administrativos e 

tributários, sendo essencial para o crescimento positivo da MisterCake. 

Os mesmos são pessoas organizadas, proativas, comunicativas e 

criativas, algo essencial para o bom convívio da organizacional e seu 

desenvolvimento. 

Os sócios são (Gabriela Cabral, Gabriela Lopes, João Vitor Almeida e 

Caio Ibanha). 
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2 ASPECTOS ESTRATÉGICOS 

 

2.1 Negócio (qual é o tipo de negócio) 

Confeitaria artesanal que permite que o cliente personalize seu bolo da 

maneira que quiser, escolhendo sua própria combinação de massas e recheios. 

 

2.2 Missão 

Se tornar uma grande confeitaria artesanal, trazendo inovações e 

satisfazendo os desejos de nossos consumidores através de produtos 

saborosos, atendimento excepcional e respeito com o próximo. 

 

2.3 Visão 

Estar sempre pensando em novas formas de inovar no cardápio e na 

própria empresa, gerando novas oportunidades para nossos funcionários, 

consumidores e colaboradores, sem afetar o meio ambiente e respeitando os 

direitos humanos. 

 

2.4 Valores 

Ética e transparência, respeito às pessoas e ao meio ambiente, qualidade 

e melhoria dos nossos produtos e serviços para garantir a satisfação dos nossos 

consumidores, prática da inovação, compromisso e valorização da verdade e 

envolvimento com os Recursos Humanos. 

 

2.5 Fatores Críticos de Sucesso 

• Variedade do produto: a empresa será responsável por vender 

produtos variados do tipo doce e sobremesas, além de sanduíches e sucos 

naturais. Dessa forma, atingiremos o público em geral, e não um único público. 

• Atendimento e qualidade: a empresa possuirá profissionais 

altamente qualificados com treinamento especializado para atender aos nossos 

clientes.  
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• Fornecedores: a empresa trabalhará com fornecedores 

competentes que vão oferecer produtos de qualidade. 

 

• Relevância decisiva: produtos diferenciados e inovadores que irão 

conquistar ao público-alvo. 

• Localização: a empresa estará localizada em um ambiente onde o 

fluxo de pessoas é alto, facilitando, dessa forma, a venda dos produtos. 

• Higiene: a empresa será exigente em relação da higiene do 

ambiente e dos funcionários, pois isso deixa o lugar mais agradável para todos. 

 

2.6 Aspectos econômicos que favorecem o negócio 

Aspectos econômicos são as características que definem a economia de 

um país, estando sempre em variação e constante mudanças, tanto positivas 

quanto negativas. Por exemplo o mercado e a moeda, entre outros aspectos. 

A economia na região de Ribeirão Preto mantém um ritmo lento de 

crescimento, boletins publicados pela Fundação para Pesquisa e 

Desenvolvimento da Administração, Contabilidade e Economia (Fundace) 

mostra que o crédito ficou mais barato na região e a arrecadação de impostos 

aumentou em 2019. O crédito mais barato incentiva os empresários a abrirem 

novos negócios. 

A liberação do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Serviço) entre os 

meses de setembro e outubro de 2019 garantiram uma maior movimentação 

monetária no mercado, a população desta forma passou a gastar mais, 

aumentando as vendas nos comércios. 

 

2.7 Aspectos ambientais (preocupação com o meio 

ambiente) 

A MisterCake preocupada com o meio ambiente procurou desenvolver um 

meio para que seja feita a preservação da natureza, através de sementes 

distribuídas aos clientes durante suas compras, são sementes de pequenas 

plantas sendo possível a plantação nos pequenos quintais em muitas casas, atos 

como este são gratificantes para a natureza e incentiva as pessoas a 

contribuírem para um futuro melhor. 
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O cliente ao adquirir um de nossos produtos poderá escolher a semente 

de sua preferência e a mesma será entregue em um saquinho junto da 

embalagem do bolo, a qual é adequada para o plantio depois do uso, 

acompanhando um tutorial explicando sobre como deve ser feito o plantio, 

características da planta e quais os benefícios que está sendo dadivado ao meio 

ambiente. 

Outra forma utilizada pela MisterCake para contribuir com o meio 

ambiente é a utilização de sacolinhas biodegradáveis, as quais são recicláveis e 

podem ser reutilizadas antes de sua degradação, o plástico da embalagem 

também será reutilizado para o plantio das sementes. 

 

2.8 Aspectos de tecnologia (tecnologia utilizada) 

As empresas estão cada vez utilizando mais e mais tecnologias para ter 

um funcionamento mais eficiente. Com isso está podendo divulgar, registrar, 

produtos, clientes entre outros agilizar os serviços e se comunicar através da 

internet. 

Quando uma empresa muda a perspectiva com a qual tem atuado, 

buscando melhorias, mudanças e mais produtividade, ela está se encaminhando 

para uma inovação tecnológica. 

Não apenas as mudanças produzidas dentro da empresa são 

consideradas como inovações. Por exemplo, a adoção de um novo software ou 

técnica de divulgação que altere os processos internos, tornando-os mais 

eficientes, também é uma inovação. 

Nossa empresa irá trabalhar por meio de imagens estáticas e dinâmicas. 

Imagens estáticas podem ser produzidas por um processo de digitalização, pelo 

uso de uma câmera fotográfica, scanners ou pela utilização de aplicativos de 

criação sintética de gráficos. 

 

2.9 Ambiente Competitivo 

O estudo do ambiente competitivo dentro da empresa, é feito de forma 

exploratória, analisando as variáveis controláveis e não controláveis que afeta a 

empresa, desta maneira é necessária confiabilidade no planejamento de custos 

e despesas. 
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Nossa empresa com o olhar voltado ao mercado competitivo, compara 

dados como: valores, promoções, produto e tecnologias. Para poder, após coleta 

e estudo de dados, avaliar as melhores opções de mudança e inovação para 

visar maiores lucros. 

 

2.10 Tecnologias aplicadas 

• Computadores; 

• Impressora para cupom fiscal; 

• Máquina de cartão de crédito e débito; 

• Telefone sem fio; 

• Rede Wi-Fi, uso executivo e de lazer aos clientes; 

• Sistema personalizado para as vendas e controle financeiro; 

• Câmeras e alarmes de segurança; 

• Aplicativo da empresa: oferece acesso ao cardápio, valores, 

ofertas e promoções. 

 

2.11 Concorrentes 

Toda e qualquer empresa ou negócio possuem concorrentes, esses 

produzem uma linha de produtos parecida ou igual à empresa. Para obter 

destaque deve –se analisar pontos fortes, pontos fracos, ameaças e 

oportunidades, que a empresa possui, ao final será possível identificar seus 

concorrentes e como se sobressair deles. Existem dois tipos de concorrentes: 

diretos e indiretos. 

Um concorrente direto é considerado aquele que vende a mesma linha de 

produtos ou serviço, onde o foco de mercado é do mesmo ramo. Os concorrentes 

indiretos oferecem produtos semelhantes à outra empresa, mas seu objetivo é o 

mesmo perfil de consumidor. 

 

Concorrentes Diretos da MisterCake (Delivery): 

• Débora Zigante 

• Gillos Gelatos 

• Divina Bolos 
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• NaLaura Doces  

• Débora Bolos 

• Sônia Bolos 

• Lê Gourmet 

• Simone Alpino 

• Dona Irma 

 

 

 Concorrentes Indiretos da MisterCake (Delivery e Loja física): 

• Padaria Cristal; 

• Panificadora e padaria Flor de lis; 

• Padaria Alvorada; 

• Padaria Borges; 

• Panificadora Pão de Ouro; 

• Panificadora Bianchini; 

• Panificadora Ki-Pão; 

• Padaria Paraíso; 

• Panificadora São Marcos; 

• Maisena; 

• Mercado Abadia;  

• Mercado Raphael. 

 

2.12 Fornecedores 

Atacadão  

Avenida Rio Negro, 1200, São Miguel – Franca –SP, Cep: 14406-005 

Avenida Henry Nestlé, 100, Jardim Interlagos – Ribeirão Preto – SP. Cep: 

14094-000 

 

Ponto Equipamentos LTDA –ME 

CNPJ:22.779.843/0001-70, Av. Marechal Tito, 3.825, Itaim Paulista – SP 
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Monte Alegre – Refrigeração e Gourmet 

Av. Dom Pedro I, 1946 – Ipiranga 

Ribeirão Preto – SP – CEP 14055-630 

 

Shop Gráfica e Embalagens 

Tv. Gavino Virdes, 64 - Campos Elísios, Ribeirão Preto - SP, 14085-160 

 

2.13 Clientes 

Nossos clientes são pessoas físicas que procuram por sobremesas 

diferenciadas de acordo com seu gosto e tamanho conforme sua necessidade e 

desejo, com maior praticidade no seu dia a dia. 

 

2.14 Análise de Ambiente Interno da empresa (ambiente de 

trabalho): 

A empresa MisterCake será um ambiente organizado, sendo assim, 

agradável a todos inclusive funcionários que trabalham no local. Estimular a 

integração dos funcionários é uma grande estratégia para manter sua equipe 

unida. MisterCake também irá promover cursos e Workshops que demostrem 

investimento no crescimento profissional de cada um dos colaboradores. 

Seguiremos os valores da empresa, aonde consta a ética, respeito aos 

funcionários e clientes, compromisso com a empresa e valorização da verdade 

e envolvimento com 

Recursos Humanos. 

 

2.15 Análise SWOT (FOFA): 
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Forças: 

● Produtos de qualidade, com preço 

acessível e grande variedade; 

● Empresa inserida em um local 

estratégico; 

● Funcionários treinados e 

qualificados; 

● Ambiente aconchegante, limpo e 

organizado; 

● Atendimento rápido; 

● Empresa pioneira na região. 

 

Oportunidades: 

● Possibilidade de expansão no 

mercado; 

● Produção e venda de produtos 

para eventos; 

● Nenhum concorrente na região 

que oferece os mesmos serviços 

que nossa empresa. 

Fraquezas: 

● Desperdício de produtos 

perecíveis; 

● Falta de produção de outros tipos 

de doces; 

● Carência de um estacionamento 

próprio; 

 

Ameaças: 

● Concorrentes; 

● Aumento no preço da mão-de-

obra; 

● Aumento inflacionário; 

● Falta de habilidade em 

negociações; 

● Falta de credibilidade por sermos 

iniciantes; 

● Empresa pioneira na região. 
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3 PRODUTOS E SERVIÇOS 

 

3.1 Descrição dos produtos e serviços 

Nosso carro chef são os bolos personalizados a gosto do cliente, 

acompanhando suas necessidades e desejos na hora. O mesmo pode escolher 

entre diversas massas e os mais diferenciados recheios e acompanhamentos. É 

possível consumir o produto no próprio estabelecimento ou em sua residência, 

e para o conforto daqueles que preferem não sair de onde estão, oferecemos o 

serviço delivery em Orlândia e região. 

 

3.2 Matéria-prima 

Matéria–prima é usada como base no processo produtivo das indústrias, 

pode ser um produto natural ou transformado, sendo de origem natural, animal 

ou mineral. 

A matéria-prima da nossa empresa é composta por farinha, leite, óleo, 

açúcar, ovos e fermento. 

 

3.3 Tecnologia envolvida no processo de produção 

A MisterCake em seu processo de produção utiliza de várias tecnologias 

necessárias para que uma empresa de confeitaria de bolos necessita para 

atender seus clientes da melhor forma possível, algumas destas tecnologias são: 

Freezers, fogões, fornos, geladeiras liquidificadores, processadores, 

batedeiras (planetária), panelas, derretedeira de Chocolate dupla, mesa de aço 

Inoxidável, bico e saco de confeitar. 

 

3.4 Benefícios propiciados do produto 

Estudos de psicólogos e profissionais relatam que o ato de cozinhar, 

produzir e/ou preparar algo de comer para outras pessoas é uma ação positiva 
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para o mesmo, pois pode aumentar a felicidade, reduzir seu estresse, dando 

vazão a criatividade. É uma maneira de transmitir seus sentimentos, expressos 

em palavras como gratidão, apreciação ou condolência. Desenvolve uma 

consciência equilibrada e de contexto amplo, e por fim ajuda a suavizar 

pensamentos negativos. Para aqueles que consomem, os doces estão 

normalmente ligados a momentos agradáveis e a situações de prazer, porque 

estão diretamente ligados a produção de serotonina, substancia responsável por 

melhorar o humor e causar a sensação de bem-estar, prazer quase imediato. 

 

3.5 Logística de distribuição dos produtos e serviços 

produzidos 

Depois do produto produzido é realizado a armazenagem em um 

refrigerador industrial entre 6°C e 10°C sendo na parte inferior e na parte superior 

2°C a -2°C graus, temperatura ideal para a armazenagem dos produtos. Após 

armazenagem dos bolos, o mesmo podem percorrer dois caminhos, para 

distribuição em delivery em locais onde se encontram os clientes ou levado até 

a mesa no próprio estabelecimento onde o cliente irá consumir o bolo. 

Os produtos disponíveis para a venda ficarão em vitrines refrigeradas para 

apreciação dos clientes.  

Para uma melhor distribuição dos produtos a entrega será feita por 

motoboy, reduzindo o tempo de entrega do produto junto a uma caixa térmica, 

mantendo a temperatura ideal para que o bolo chegue com qualidade para os 

consumidores. 
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4 MERCADO 

4.1 Público-alvo 

Os nossos consumidores serão pessoas do sexo feminino e masculino de 

todas as idades, podendo ser crianças, adolescentes, adultos e idosos que 

estejam nas classes sociais A, B, C e D. 

 

4.2 Dimensionamento do mercado potencial e pretendido 

Estamos localizados na faixa de terceira colocação no Ranking de bolos 

mais vendidos na cidade em que atuamos, ficando logo atrás de nossos 

concorrentes Débora Zigante (que ocupa a colocação de 1° lugar) e a companhia 

Gillos Gelatos (em 2° posição). Almejamos alcançar a primeira posição no 

ranking dentro de dois anos, utilizando nossos pontos fortes e diferenciais para 

ganhar a fidelidade dos clientes e obter maior sucesso. 

Seguindo com um desempenho cada vez melhor temos como pontos que 

nos diferenciam: 

• Serviços de qualidade; 

• Entregas competentes; 

• Produtos diversificados e inovadores; 

• Funcionários preparados; 

• Adaptação a todo tipo de públicos 

• Incluir opções saudáveis; 

• Espaço confortável para o cliente apreciar o produto; 

• Opções de tamanhos variados, partindo do individual; 

• Serviço Delivery; 

• Confiança e credibilidade com cliente; 

• Variedade na massa e recheios do bolo; 

• Preço mais acessível; 
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• Facilidade de pagamento; 

• Um bom atendimento. 

 

4.3 Conclusões sobre o mercado de atuação da empresa 

Cada vez mais a venda de bolos caseiros e doces vem ganhando espaço 

no cardápio brasileiro por praticidade, facilidade de acesso e baixo custo se 

comparado a outros tipos de alimentos. 

Ao contrário do que a maioria pensa em relação ao investimento inicial, 

de que seria um valor absurdo, trata-se de um negócio em que a maior parte da 

matéria prima tem baixo custo, o investimento inicial pode ser dado de maneira 

modesta, porem o maior investimento que você terá que fazer, é empenho e 

força de vontade para criar sua própria marca de sucesso que te dará muito 

dinheiro. 

Este é um mercado que está sempre em alta, mesmo em tempos de crise. 

O investimento em negócios de alimentação costuma ser garantido, mas há 

ressalvas, é preciso estar atento ao gerenciamento e neste ramo o controle do 

estoque e o cuidado com o armazenamento, por exemplo, são fundamentais, 

como base o trabalho é feito com produtos perecíveis, um descuido pode 

significar prejuízo. 

Afinal, porque participar deste mercado? Doce é a grande paixão do 

brasileiro, portanto, além de ser procurado por seu sabor, também é muito 

comprado pela praticidade como já dissemos. Um empreendedor do mercado de 

bolos caseiros aproveita das melhores receitas para satisfazer seus 

consumidores. Isso sem contar o enorme contingente de pessoas que procuram 

uma maneira rápida e barata de se alimentar na rua durante o dia e bolos e 

doces se encaixam com perfeição nesse perfil de consumidor. 
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5 PLANO DE MARKETING 

5.1 Estratégias para que se atinja o mercado definido 

Ter uma empresa/loja que possa atingir um público sem exceções de sexo 

e faixa etária, mantendo um cardápio sempre criativo e atualizado conforme as 

vendas de maior sucesso, inovar frequentemente para oferecer novidades, 

buscar fazer pesquisas de satisfações com os clientes, para termos 

conhecimentos de onde devemos melhorar. 

O diferencial da MisterCake diante de seus concorrentes é o local físico 

de atuação da empresa, onde é possível fazer a solicitação do bolo, e em pouco 

tempo seu pedido já estar pronto, rápido e fácil. Pesando em facilitar para os 

clientes, é disponibilizado também a encomenda por delivery, sabendo que o 

tempo de muitas pessoas é curto, necessitando ser flexível para melhor atender 

a demandas das pessoas. 

Outra estratégia é a degustação de amostras grátis oferecido em diversos 

lugares como, por exemplo: praças, eventos e vários outros lugares com grande 

fluxo de pessoas, buscando o reconhecimento da marca diante dos 

consumidores. 

Os cupons como maneira de ganhar clientes, podendo ser disponibilizado 

através das amostras grátis oferecidas aos clientes, diante disto a pessoa 

gostando do sabor da amostra pode voltar a comprar diante de um estimulo, que 

é o desconto que adquiriu, desta forma comparecer ao estabelecimento. 

 

5.2 Ponto 

Oferecemos serviços na cidade de Orlândia-SP, mais especificadamente 

na Rua 4, n°255 – Centro. A escolha foi deste endereço, porque é ponto 

estratégico de vendas comerciais, apresentando grande fluxo e de 

movimentação de pessoas que na maioria das vezes estão em busca de comprar 
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algo. Outra vantagem é de não possuir concorrentes tão próximos, podendo tem 

um domino da área. 

 

5.3 Preço 

O preço médio de R$10,00 foi definido após pesquisa com possíveis 

consumidores, onde puderam escolher o quanto eles estavam dispostos a pagar 

pelos bolos, despois do resultado foram analisados os ganhos e os custos da 

empresa, e a adequação foi feita para atender o pedido dos consumidores. 

 

5.4 Divulgação 

Explanar nossos produtos, através das mídias, como Instagram e 

Facebook, banners expostos em eventos da cidade e lugares com maior fluxo 

de pessoas, por exemplo, os pontos de ônibus e praças. 

 

5.5 Posicionamento 

Nossa empresa MisterCake, posiciona-se diante um mercado comercial, 

com o público alvo bem alternativo, podendo atender desde adolescentes até 

idosos, e até mesmo deficientes físicos, sendo de escolha do mesmo frequentar 

nossa loja física, situada no centro da cidade de Orlândia, ou por nosso 

atendimento delivery, tendo o diferencial de receber o produto estando em 

qualquer local da cidade. Além da escolha do atendimento, possuímos um 

cardápio recheado de variedades em massas, recheios e decorativos. Estamos 

disponíveis a atender entre terça-feira e sábado, das 10hr até às 19hr, e no 

domingo possuindo um horário especial, das 14hr até às 22hr. 

Temos ainda no cardápio outros acompanhamentos, além dos bolos, em 

preço acessível a todas as classes. 

Preocupados com o meio ambiente, desenvolvemos e incentivamos a 

ideia de cultivar plantas, a qual terá as sementes distribuídas por nós mesmos. 

 

5.6 Adequação das pessoas para atingir os objetivos do plano 

de marketing. (Treinamentos específicos): 

Os funcionários receberão treinamentos específicos para que se tenha um 

bom atendimento aos clientes, através de um site de treinamentos online, que 
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busca orientar os funcionários a agirem corretamente diante de situações 

cotidianas durante o expediente de trabalho e práticas que podem ser usadas 

pensando nos clientes, como: atendimento ao cliente, cobrança, pré-venda, pós-

venda, comunicação verbal e solucionar contratempos. 

 

 

6 OPERAÇÕES 

6.1 Fluxo de Operações (como funciona o negócio) 

Na produção de bolos artesanais da confeitaria MisterCake, as etapas do 

processamento são bem rigorosas e controladas, tendo os devidos cuidados de 

higienização tanto das instalações quanto dos equipamentos, matéria-prima, 

embalagem utilizadas, para obter produtos de qualidade com baixo custo. 

A qualidade e a proporção dos nossos ingredientes são fatores 

determinantes para desperta sentimentos de infância, aconchego e de nostalgia 

ao lembrar do bolo feito pela vovó ou pela mamãe que se tornou possível pela 

confeitaria MisterCake, o que era feito no máximo para um aniversario ou para 

tomar um cafezinho com a visita agora é uma deliciosa guloseima consumida 

diariamente, já que bolo e doce são essenciais para nossas vidas. 

 

6.2 Organograma empresarial 

 

Figura 1: Autoria do grupo. 
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6.2 Fluxograma de produção 

 

Figura 2: Autoria do grupo. 

 

6.3 Instalações (localização e espaço físico) – desenho da planta 

em diferentes visões 

 

 

Figura 3: Autoria do grupo. 
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Figura 4: Autoria do grupo. 

 

Figura 5: Autoria do grupo. 

 

Figura 6: Autoria do grupo. 
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Figura 7: Autoria do grupo. 

 

Figura 8: Autoria do grupo. 

 

Figura 9: Autoria do grupo. 
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Figura 10: Autoria do grupo. 

 

Figura 11: Autoria do grupo. 

 

6.4 Equipamentos e máquinas utilizadas 

• Computador, impressora para cupom fiscal e telefone; 

• Gaveteiro para guardar os documentos e dinheiro; 

• Máquina de cartão de crédito, parte dos pagamentos são feitos em 

cartão; 

• Balcão de atendimento; 

• Equipamentos de escritório; 

• Freezers; 
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• Estantes e prateleiras; 

• Fogões; 

• Fornos; 

• Geladeiras; 

• Liquidificadores; 

• Processadores; 

• Batedeiras (planetária); 

• Panelas; 

• Mesas e cadeiras; 

• Balança para vendas por quilo; 

• Utensílios para servir e armazenar o produto (potes, embalagens; 

• Talheres, pratos, copos); 

• Utensílios de cozinha em geral; 

• Balcão estufa expositor; 

• Balcão refrigerador expositor; 

• Derretedeira de Chocolate dupla; 

• Uniformes e proteção; 

• Estrutura de incêndio (extintor); 

• Expositor giratório; 

• Cafeteira; 

• Mesa de Aço Inoxidável; 

• Formas de bolo; 

• Modem e Roteador; 

• Utensílios de cozinha; 

• Bico e saco de confeitar. 
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7 POLÍTICAS DE RH DA EMPRESA 

 

7.1 Benefícios Obrigatórios 

7.1.1 Fundo de garantia por tempo de serviço - FGTS 

Correspondente a 8% do total da remuneração recebida pelo trabalhado. 

 

7.1.2 Férias 

A cada 12 meses o trabalhador tem direito a 30 dias de descanso. 

 

7.1.3 Décimo terceiro salário 

Denominada como décimo terceiro salário, esse adicional de Natal foi 

constituído no Brasil pela Lei 4.090, de 13/07/1962, e assegura que o 

colaborador receba o proporcional a 1/12 do salário por mês trabalhado. 

7.2 Cultura Organizacional 

• Criamos um ambiente casual e democrático, com espaço para 

ideias e valorização de uma hierarquia vertical; 

• Análise de dados coletados pelo RH para potencializar a 

performance dos funcionários; 

• Reconhecimento da contribuição dos colaboradores. 

• Inovação e criatividade; 

• Trabalho em equipe.  

7.3 Processo de Recrutamento (Solicitação de abertura da 

vaga a ser preenchida) 

O gestor da empresa identifica a necessidade de preencher ou criar 

determinado cargo, e solicita ao departamento de Recursos Humanos – RH a 

abertura da vaga, ressaltando o prazo e o motivo da contratação. 

7.4 Descrição do cargo 

Nesse momento são definidas as informações principais, que serão pré-

requisito para a seleção de candidatos. Por exemplo: cargo, função, atividades 
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que serão desempenhadas, salário, carga horária e competências fundamentais 

desejadas. 

Abertura da vaga ao mercado: Depois de selecionado qual o tipo de 

contratação, o RH deve elaborar o anúncio da vaga. 

 

7.5 Anúncio da vaga 

 

Figura 12: Autoria do grupo. 

Após preparar o anúncio da vaga, o RH deve selecionar os locais em que 

a vaga será divulgada, sendo anúncios na internet ou panfletos espalhados pela 

cidade. 

7.6 Recrutamento 

Depois de receber os currículos dos candidatos interessados nas 

determinadas vagas anunciadas, chega o momento em que os gestores RH e 

líderes vão realizar a análise e fazer o recrutamento dos candidatos que tenham 

o perfil mais adequado para a vaga. 

7.8 Seleção e demissão 

 A seleção de pessoal consiste em selecionar currículos e direcionar 

funcionários para seus devidos cargos. 

O processo de seleção de pessoal na confeitaria MisterCake, será feito 

com entrevista padronizada apenas nas perguntas após a seleção de currículos, 
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utilizando também entrevista por competência, para avaliar características do 

candidato, que não aparece em seu currículo. 

Esse candidato será avaliado a partir do Perfil de Competências (PC), que 

deverá conter as seguintes características: 

Criatividade na montagem de bolos;  

Iniciativa e liderança; 

Habilidades em confeitaria; 

Experiência com cozinha profissional; 

Rapidez no atendimento; 

Boa reação a momentos de pressão. 

A contratação será feita com aquele que mais se enquadrar nos perfis 

avaliados, e o mesmo deve comparecer na empresa apresentando os seguintes 

documentos: 

• Carteira de trabalho; 

• RG e cópia; 

• CPF e cópia; 

• 2 fotos 3x4; 

• CNH para serviço que demandar entrega; 

• Cópia do histórico e comprovante escolar; 

• Certidão de nascimentos/casamento; 

• Atestado de saúde ocupacional (ASO); 

Funcionários com dependentes devem apresentar a certidão de 

nascimento do filho, até 21 anos. 

   O processo de demissão será feito de forma adequada e mantendo o 

respeito pelos direitos dos funcionários, onde será seguido quatro passos para 

ele acontecer: 

7.9 Comunicação ao funcionário ou a empresa do início do 

processo de demissão 
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 A primeira etapa é comunicá-lo sobre a decisão e qual será o formato da 

demissão: com justa causa ou sem justa causa. 

7.10 Homologação da Demissão e Baixa na Carteira de 

Trabalho 

 Nesta etapa é necessário que a empresa faça todas as anotações 

necessárias na Carteira de Trabalho do funcionário CLT para registrar oficialmente 

a demissão. 

7.11 Pagamento de rescisão 

Primeiramente é necessário pagar o valor do salário até o último dia 

efetivamente trabalhado. É preciso pagar também o período de aviso prévio, seja 

ele trabalhado ou não. No caso de demissões sem justa causa, é necessário pagar 

a multa de 50% sobre o valor acumulado de FGTS pelo funcionário no período do 

trabalho com a empresa. 40% vai para a conta de FGTS do funcionário e 10% vai 

para o governo. 

7.12 Treinamento Pessoal 

      7.12.1 Treinamento em BPF para Manipuladores de 

Alimentos 

Objetiva conscientizar e qualificar a equipe de colaboradores da confeitaria, 

conforme dispõe a ANVISA-Agencia Nacional da Vigilância Sanitária, visando a 

obtenção de produtos seguros. 

7.13 Noções de Microbiologia 

• Contaminação; 

• Tipos de Contaminação; 

• Tipos de microrganismo (bolores, leveduras, bactérias, vírus e 

parasitas). 

7.14 Boas Práticas de manipulação de alimentos 

• Higiene pessoal e saúde do trabalhador; 

• Higiene de utensílios; 
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• Controle de vetores e pragas. 

7.15 Treinamento em Atendimento ao Cliente 

Tem por objetivo desenvolver competências que permitam ao profissional 

realizar de forma adequada as atividades de venda e produtos e prestação de 

serviços. 

7.16 Conteúdo Programático 

• Autoconhecimento; 

• Comunicação; 

• Participação e responsabilidade; 

• Empatia; 

• Qualidade no atendimento; 

• Foco no cliente; 

• Conhecimento acerca dos produtos comercializados; 

• Atendimento correto. 

 

7.17 Plano de Carreira 

Objetivos e metas profissionais a serem atingidos por uma pessoa e 

também o que precisa ser feito para elas serem alcançadas. 

Para ter sucesso na vida profissional é preciso ter equilíbrio entre nesse 

pensamento e a capacidade de agir hoje pensando no amanhã. 

Ou seja, planejar. 

7.18 Plano de carreira pessoal 

• Estabeleça Metas: Agradar pessoas de todas as classes sociais, 

que gostam de bolos, enfeitados, recheados, massas macias e diferenciadas. E 

que ao conseguir atingir a meta proposta ao chefe confeiteiro, adquirir liderança 

sendo assim, um dos líderes. 
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• Defina Prazos: Devemos fazer aquilo que esteja ao nosso alcance, 

e não tente passar por cima de tudo e todos, planeje antes de qualquer coisa 

estabelecendo prazos para se organizar melhor, com isso não iremos nos 

frustrar. 

• Faça um planejamento: Nos organizarmos de maneira correta, 

para que possamos aproveitar o máximo do tempo possível, montando 

cronograma, lendo receitas, e fazendo bolos de todo tipo e modelo na maior 

parte do tempo. 

• Revise o Plano: Ver se realmente estamos conseguindo atingir o 

esperado dentro da empresa, as metas traçadas pelo chefe. Caso contrário 

devemos alterar nossas propostas, seguindo outro caminho. 

• Comunicação com os colaboradores: Conversar com os 

colaboradores as possibilidades e expectativas da empresa, mas também tendo 

em mente aspirações deles próprios. 

• Feedbacks da Empresa: Saber identificar as deficiências e 

virtudes, comunicando assim os colaboradores de modo que possam replanejar 

ao contrário do esperado. 

• Apoio Necessário: Incentive os seus colaboradores, afinal de 

contas são todos uma equipe. Ofereça cursos, coaching e mentoring. 

7.19 Análise de Cargos/Salários 

 

Figura 13: Autoria do grupo. 

7.20 Motivação de Equipes 

Trabalhamos a motivação de equipe da seguinte forma: 

• Definimos metas bem claras que possa ser cumprida de forma que 

o funcionário possa atingir o resultado com eficácia. 

Cargo Nº Capacitação Descrição do cargo Salário

Atendente 2 Curso de informática e secretariado Gerenciar o caixa e anotar pedidos R$ 1.200,00

Chefe de Cozinha 1 Curso profissional de Pâtisserie Realizar receita de bolos e recheios R$ 2.500,00

Auxiliar de confeiteiro 1 Curso de confeitaria Auxiliar na montagem de bolos R$ 1.400,00

Entregador 1 Carteira de habilitação tipo A e B Entregar pedidos R$ 998,00

Gerente 1 Graduação em Administração de empresasAdministrar a parte financeira R$ 2.000,00

Faxineiro 1 Experiência Realizar limpeza geral da empresa R$ 400,00

TOTAL MENSAL  : R$ 8.498,00
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• Reconhecimentos daqueles que se destacam e motivação no 

trabalho. 

• Feedback individual, onde destacamos os pontos fortes e fracos do 

profissional e os pontos que ele pode melhorar para ser mais produtivo. 

• Crescimento profissional dentro da empresa com aumento de 

salário. 

• Confraternização da empresa. 

7.21 Escala de Trabalho 

A carga horária será seguida pelas normas da CLT, onde cada funcionário 

deverá ter 44 horas semanais trabalhadas. 

 

TERÇA-FEIRA A SÁBADO  

FUNÇÃO TURNO ENTRADA INTERVALO SAÍDA 

Atendente Diurno 10:00 12:00 às 13:00 19:00 

Chef de Confeitaria Diurno 10:00 13:00 às 14:00 19:00 

Auxiliar de confeiteiro Diurno 10:00 12:00 às 13:00 19:00 

Entregador Diurno 10:00 14:00 às 15:00 19:00 

Gerente administrativo Diurno 10:00 12:00 às 13:00 19:00 

Atendente Diurno 10:00 13:00 às 14:00  

 

 DOMINGO   

FUNÇÃO TURNO ENTRADA SAÍDA 

Atendente Diurno 14:00 18:00 

Chef de Confeitaria Diurno 14:00 18:00 

Auxiliar de confeiteiro Diurno 14:00 18:00 

Entregador Diurno 14:00 18:00 

Atendente Diurno 14:00 18:00 

 

 SEGUNDA-FEIRA   

FUNÇÃO TURNO ENTRADA SAÍDA 
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Faxineiro Diurno 08:00 14:00 
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8 PLANO FINANCEIRO 

 

8.1 Planilha Orçamentária 

 

 

Figura 14: Autoria do grupo. 
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Figura 15: Autoria do grupo. 
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Figura 16: Autoria do grupo. 

 

 

Figura 17: Autoria do grupo. 
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8.2 Demonstrativo de resultados 

 

 

 
 

Figura 18: Autoria do grupo. 
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8.3 Taxa de retorno financeiro e contábil 

 

 

 
 

Figura 19: Autoria do grupo. 
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Figura 20: Autoria do grupo. 
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Figura 21: Autoria do grupo. 
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9 Anexos 

9.1 Cardápio MisterCake 

 

 

Figura 22: Autoria do grupo. 
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9.2 INGREDIENTES  

9.2.1 INGREDIENTES PARA A MASSA 

 

Figura 23: Autoria do grupo. 
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9.2.2 INGREDIENTES PARA O RECHEIO 

 

Figura 24: Autoria do grupo. 
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9.3 RECEITA 

 

Figura 25: Autoria do grupo. 
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9.4 Currículo dos Sócios e Funcionários 
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9.5 Logo 
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Figura 26: Autoria do grupo. 
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10 Pesquisa de Campo 

10.1 Metodologia Aplicada 

10.2 Perguntas aplicadas 

1) Você gostaria de frequentar uma confeitaria onde você escolhe o seu 

bolo na hora? 

Ao aplicar a pesquisa de mercado para os alunos dos Cursos Técnicos e 

Ensino Médio da escola ETEC Professor Alcídio de Souza Prado, notou-se que 

98% das pessoas frequentariam uma confeitaria onde o cliente poderá estar 

montando o seu bolo enquanto os outros 2% não frequentariam. Isso mostra que 

o nosso negócio é uma alternativa viável para estar se investindo no mercado, 

já que tivemos um feedback positivo do público em relação à ele.  Porém, os 2% 

pode estar relacionado com o fato de que muitas pessoas não iriam sair de suas 

residências para buscar o produto ou por dar preferência à alimentos salgados. 

Diante disto, poderá ser oferecido serviços de delivery, que será capaz de servir 

aos nossos consumidores em sua residência, atendendo à pedidos feitos através 

do nosso site e/ou aplicativo. Também será discutido a venda de lanches e sucos 

naturais na empresa, onde será possível expandir nosso público agradando, 

desse modo, todos os gostos.  

 

2) Você acha que o nome “MisterCake” está adequado para nossa 

empresa? 

Em média 94% das pessoas responderam positivamente, enquanto 6% 

disseram que não está adequado. Visto isso, foi decidido manter o nome da 

empresa e buscar estratégias de Marketing para chamar atenção daquelas 

pessoas que não gostaram do nome, podendo ser uma frase marcante, 

promoções ou até mesmo uma paródia, fazendo com que esse público mude de 

opinião em relação a isto. 

 

3) Você está entre qual faixa etária? 

Avaliamos também a faixa etária dos alunos e foi notado que 64% deles 

estavam entre 15 à 20 anos, 17% entre 21 à 25 anos, 9% entre 26 à 30 anos e 

10% está na faixa dos 31 ou mais anos de idade, mostrando que qualquer 

pessoa pode frequentar nossa empresa. 
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4) Quais meios de comunicação você acha mais utilizável? 

A respeito da divulgação dos nossos serviços, foi mostrado que a internet 

é o meio mais viável para chamar a atenção das pessoas, pois obteve um total 

de 54% de votos, ainda assim, muitas pessoas também escolheram panfletos 

que obteve 28% dos votos, jornais com 4% e carros de som com 28% dos votos 

empatando com os panfletos. Ficou decidido que nosso meio de divulgação do 

“MisterCake” será a internet, panfletos e carros de som. 

 

5) Quanto você pagaria em bolo de pote pequeno (porção individual)? 

Ao perguntar sobre quanto as pessoas pagariam em um bolo de tamanho 

individual, notou-se uma divergência sobre os preços, contudo faremos o 

possível para manter o preço de R$8,00 até R$15,00 que possuiu cerca de 87% 

dos votos. 

10.3 Resultados da Pesquisa 
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CONCLUSÃO 

Esse trabalho foi essencial para o amadurecimento do grupo na vida 

pessoal, acadêmica e profissional. Com ele, tivemos a oportunidade de aprender 

métodos empresariais para colocar em prática tanto no emprego quanto na vida 

pessoal. Além disso, aprendemos novos meios para resolver um problema sem 

que a primeira opção fosse desistir, e sim continuar tentando. 

No início, as coisas foram difíceis pelo fato de que ainda não estávamos 

acostumados com o ritmo dos integrantes do grupo, tivemos que aprender a 

respeitar as diferenças e entender que cada pessoa tem seu jeito de pensar, e 

essa foi a primeira parte que trabalhamos para melhorar a nossa equipe.  Além 

disso descobrimos outras maneiras de lidar com os obstáculos que se 

encontravam no meio do caminho, mas nada que uma boa organização e diálogo 

não fossem capazes de resolver.   

Com esse Trabalho de Conclusão de Curso, conhecemos os verdadeiros 

significados de perseverança, benevolência, empatia, humildade e amizade. 

Conquistamos amigos (as) que levaremos para a vida toda e principalmente 

momentos que sempre ficarão guardados no coração.  

Mesmo vivendo todos os contratempos, não desistimos, pois sempre 

soubemos de nossas capacidades e que os frutos no final da caminhada seria 

nossa gratificação. 
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